SY003-1                    广州市声雅音响器材有限公司

故障设备处理表
请用正楷字填写，在“□”打√选择                                                     
	经销商或门市部填写
	故障
件档
案
	用户姓名（单位）
	
	联系电话
	

	
	
	产品型号
	
	保修卡号
	
	机身号码
	

	
	
	经销商名/门市部称
	
	购买日期
	     年    月    日

	
	用户投诉日期
	        年       月        日
	用户投诉强度
	    □大   □中   □小

	
	产品
故障

简述
	（此项由经销商/门市部填写，签名。此项必须填写，否则故障修理时间会延长。）

	
	处理意见
	□ 1、退回故障机，换相同型号机给客户，故障机由声雅公司物流部另行处理；

□ 2、退回故障机，维修好后交经销商（门市部）；

□ 3、退回故障机，先用维修机顶替使用；故障机维修完毕，交经销商（门市部），换回维修机；

□ 4、声雅公司派人到现场维修；

· 5、其它处理方法：

（此项由经销商/门市部填写，签名；售后服务管理专员确认）

	声雅公司填写
	故障原因和修理
	（由维修组填写，签名）

	
	处理过程记录
	序号
	事项
	责任人
	签名
	日期

	
	
	1
	故障机发往我公司
	售后服务专员
	
	

	
	
	2
	我公司发出代用机
	
	
	

	
	
	3
	我公司收到故障机
	专职司机
	
	

	
	
	4
	维修组收到故障机
	维修组
	
	

	
	
	5
	维修完毕
	
	
	

	
	
	6
	已修好设备发往经销商/门市部
	专职司机
	
	

	
	
	7
	经销商/门市部收货
	经销商/门市部
	
	

	
	
	8
	客户提货
	客户
	
	

	
	
	9
	退货和换货维修完毕，进维修机仓库
	仓管员
	
	

	
	
	10
	现场维修
	维修人员
	
	


注：发现故障机，请经销商/门市部填写此表。此表填好后，请传真给声雅公司，并将原件与故障机放在一起。此表一式三份，经销商/门市、维修组和售后服务专员各持一份。
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